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La nuova ﬁ*omz'em del turiswio: armom'zzare esigenze econOmicbe e rispetto della natura

Alla ricerca di sostenibilita

Mzsurare Vi mpatto ambientale delle imprese

D1 GABREELLA CHIELLINO®

Sullo scorso numero di Jobin | ',

Tourism, allinterno della nostra

rubrica Notizie in pillole, abbiamo.
pubblicato un breve articolo sull’i-

naugurazione della nuova seziong
di E-ambiente dedicata al turismo.
* Ospitiamo ora un intervento del
‘direttore tecnico di questa, societd,

che vanta pit di dieci anni di espe-
rienza neila consulenza ambienia-

le a-imprese ed enti pubblici: un
breve vademecum per le imprese
del turismo, che desiderassero in-

traprendere il percorso della certi-

ficazione ambientale quale siru- - sostenibile, B percid essenziale

mento di valorizzazione della pro- - aggiornave la propria proposta al-

pria oﬁ‘ém s 1a legislazione ambientale vigen-

te. Ecco dunque che gli strumenti

WWW.EAMBIENTE.IT di gestione eco-friendly possono

; ki ; aiutare le imprese ad affrontare le

Jaccrescersi dell'offerta turi- nuove sfide del turismo, salva-

sticaela contempomneacon— guardan o gli interessi comuni e
trazione della dor al incontrare le

Gabriella Chiellino

ta dalla recente congiuntura eco-
nomica, Spingono oggi comuni e
strutture ricettive a ricercare la

_massima oompetitivité, nel tenta-
tivo di venire incontro alle esigen-
ze dei viaggiatori. Ma cosa pud fa-
re la differenza ira una destina-
zione degna di nota e un semphce
posto di villeggiatura? Se si consi-
dera che il valore di un luoge; da
un punto di vista turistico, risiede
prmcxpa.lmente nella qualita dei
servizi e nella bellezza del paesag-
glo, risulta evidente come Fatten-
zione per Pambiente sia fonda-
mentale nella percezione del vmg
giatore.

Un’azienda turistica o un comu-
ne, che intenda differenziare la
propria offerta, dovra percid pun-
tare su un servizio di qualita con

- un occhio di riguardo alle sviluppo

 misure di tutela ambi

%

munita destinatarie dei
flussi di viaggiatori, non-
ché i consumatori e le
agenzie finanziarie in-
ternazionali
Tali programmi, sorti
solo a partire dalla pri-
4 ma meta degli anni '90
Bl del secolo scorso, hanno
dovuto inizialmente
adattare al settore turi-
stico metodologie nate
- essenzialmente per la
certificazione delle
aziende del comparto in-
dustriale. Oggi, dopo at-
tentz studi, si & infine riusciti a de-

“lineare iter valutativi pensati ad

hoc per la realta turistica.

La certificazione in materia si,

pud cosi suddividere ora in due
grandi famiglie, a seconda dell’i-
ter seguito: il pmcedxmento Pro-
cess vuole capire pri

aziende che vogliano ragtmmgere
Tobiettivo della certificazione de-
vono sottoporsi a una serie di au-

- dit realizzati da un’organizzazio-

ne terza, che verifichi la confor-
mita delle politiche societarie agli
standard richiesti. Se l'esame da
esito positivo, viene cosi conferite
un loge di riconoscimento finale
che attesta la gestione amblenta—

Relais & chateaux apre
un ufficio d.l rappresentanza
a Milano

Pr&aentato ilnuovoca-
talogo Relais & chateaux
per il 2008: 468 le strut-
ture presenti, tra cui 34 nuovi
membri, in 55 differenti paesi del

-mondo. «In Italia, in particolare»,

spiega il presidente internaziona-
le del brand, Jaume Tapies, «so-
no entrati a far parte delle nostra
offerta il Bauer Palladio hotel &
spa di Venezia e, per la categoria
Relais gourmand che da guest’an-
no sara ribattezzata Grand chefs,
Arnolfo ristorante a Colle Val

ta raggiunto questo prinio tra-
guardo, diventa pit agevole pun-
tare all’otteni to di un mar-

come migliorare il sistema gestio-

esigenze econo-
miiche di settore
con le istanze am-
bientali di turisti
e cittadini.

A tal prop

nale delle struttu-
re e si basa sul-

. | Pimplementazio-
H’ nie ne di sistemi di
v, controllo ambien-

'8, perd, danvelarecomelalegge :

in materia sia stata, a lungo, ca-
rente e permissiva. Per raggiun-
gere gli obiettivi di ecosostenibi-
lita, molte aziende sono percid ri-
corse, e continuano 4 ricorrere, a
tale dina-

tale del tipo Iso o
Emas (PEco-management and
audit scheme dell’'Unione euro-

- pea). Questn tipo di certificazione

trae ongme dalla realta indu-
striale e vien te indi-

chio piu formale, come il marchio
europeo di qualita Ecolabel, rico-
nosciuto anche dai turisti stranie-
ri. Una volta consolidati gli stan-
dard ambientali raggiunti con I'E-
label, il passo ivo & Pav-
vio di un processo di certificazione
Iso 14001 o Emas, che, grazie al-
Tottimizzazione dei processi ge-
stionali e alla visibilita interna-
monale, & in grado di accrescere
iormente il valore aggiunto

cata come Grey certlﬁcatxon, il
procedi to Performance, inve-

tura volontaria come, per esem-
pio, le certificazioni ambientali:
programmi che, in quanto volon-

tari, non costituiscono un onere -

imposto, bensi strumenti in grado
di soddisfare gli interessi di tutte

le panxti in gioco, i cosiddetti -

stakeholders: gli ambientalisti,

* Vindustria turistica, i paesieleco-

ce, individua guali risultati deb-

_ bano essere raggiunti in base a

determinati parametri sociali,
culturali e ambientali. Questo ti-
po di certlﬁcazmne, detta Green
P e alVoten
to di marchNh quahta locali, na-
zionali e internazionali.
In entrambi i procedimenti, le

. di un'azienda turistica o di un in-

tero comune, offrendo la massima

le virtuosa dell’azienda. d’Elsa (S1). Proprio lo Stivale, con i
In termini pratici, 1 oomum ele suoi 40 relais & chateux, & la de-

unprese legate allind ia turi- | stinazione in cui, dopo la Francia,

stica, che intendano oftenere cer- { va t il ior numero di

tificati ambientali, possono ini- | strutture».

ziare il lord percorso partendo 7

dall'ottenimento di un marchio di Firmato il contratto nazio-
“qualita locale, pit: sensibile alla | nale di lavore per Vindusiria

situazione specifica del luogo e | turistica .

semplice-da ottenere anche perle | = - Federturismo, Confindustria e

piceole realtd turistiche. Una vol- | Aica hanno siglato con le organiz-

zazioni sindacali del settore, Fil-
cams, Fisascat e UllTucs, il rinno-
vo del contratto di lavoro dell'in-
dustria turistica. L'accordo preve-
de, tra)'aliro, innovazioniin tema’
di classificazione delle posizioni

‘lavorative e di orario di lavoro.
' L'aumento salariale medio & di

141 euro. I presidente di Federtu-~
rismo-Confindustria, Daniel
John Winteler, si & detto «molto
soddisfatto per questo importante
risultato, che certamente avra ef-
fetti rilevanti peril rilancio dell'in-

‘dustria turistica del paese». Il

centrattos, ha sottolineatoil consi- -
gliere di Federturismo-Confindu-

garanzia di tutela ambientale a
turisti e clttadml =

*diretiore tecnu:o E-am-

stria delegato ai rapporti sindaca-
i, Andrea Giannetti, «assicura
alle imprese del turismo quegli
elementi mnovatxvx di flessibilita

biente, di tea del- | indisp i per adeguarsx alla
Vuniversita Ca’ Fe i.di Ve- [pre piu serrata
neziae membrv della Commw— che domina Vindustria dei viaggi.
sione amb delia regi: Con questo accordo ia rappresen- ~
Veneto (Ctra)

tanza del comparto furistico di



